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ABSTRAK 

 

Pada masa pandemi saat ini masyarakat dilarang untuk melakukan kegiatan 

yang berkerumun dimana berpotensi penyebaran virus covid-19. Namun hal 

tersebut tidak bisa membatasi pelayanan kantor kelurahan. Pelayanan kepada 

masyarakat dapat dilakukan dengan menggunakan bantuan teknologi berupa 

website yang dimana untuk penggunaannya dapat dilakukan dengan mudah 

meskipun dengan masyarakat yang awam dengan teknologi. Website yang dibuat 

digunakan sebagai sistem informasi untuk pelayanan masyarakat. Penulis 

menggunakan framework Code Igniter pada pembuatan website ini yang bertujuan 

untuk mempermudah pengembangan website ini kedepannya. 

Sistem informasi berbasis website memiliki banyak kelebihan diantaranya 

kemudahan pengguna umum dari segala kalangan untuk menjangkau, tidak 

membutuhkan skill lebih hanya perlunya pemahaman tata letak tampilan menu, 

tidak memerlukan perangkat yang membutuhkan spesifikasi tinggi untuk 

mengakses, dan juga tidak perlu melakukan instalasi apabila sudah terdapat 

website. Pada website tersebut akan terdapat beberapa menu yang mewakili 

terhadap keperluan masyarakat terhadap pelayanan surat dari kelurahan. Pada 

website tersebut juga dilengkapi fitur login yang dapat bermanfaat untuk membatasi 

penampilan informasi yang memberikan keamanan data dari masyarakat itu sendiri. 
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