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ABSTRAK 

 

Hubungan masyarakatmerupakan suatu proses upaya menjaga reputasi, 

citra, dan cara berkomunikasi lembaga dengan masyarakatbaik masyarakat 

internal maupun eksternal secara menyeluruh. Diharapkan perlunya 

pemberdayaan masyarakat dan masukan dari masyarakat dapat dijadikan sebagai 

alat analisis lingkungan untuk mengoptimalkan strategi yang tepat guna 

meningkatkan citra lembaga guna menjaga eksistensi lembaga dan keharmonisan 

dengan publiknya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Humas 

Rumah Sakit Sumberglagah Dalam Meningkatkan Citra Rumah Sakit Kusta 

Sumberglagah Menjadi Rumah Sakit Umum. Jenis penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini mendiskripsikan data yang diperoleh dari hasil penelitian 

mengenai Strategi Humas Rumah Sakit SumberglagahDalam Membentuk Rumah 

Sakit Kusta Sumberglagah Menjadi Rumah Sakit Umum. Hasil analisis dokumen 

dan rekaman serta observasi yang cermat digunakan untuk mengumpulkan data. 

Wawanca mendalam digunakan unttuk deskripsi kontekstual terperinci dalam 

memperoleh data penelitian yang akan dijabarkan. 

 

Kata kunci : Strategi, Humas, dan Citra Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

 

Public relations is a process of efforts to maintain the reputation, image, 

and ways of communicating institutions with the community, both internal and 

external communities as a whole. It is hoped that the need for community 

empowerment and input from the community can be used as an environmental 

analysis tool to optimize the right strategy to improve the image of the institution 

in order to maintain the existence of the institution and harmony with its public. 

This study aims to determine ThePublic Relations Strategy of Sumberglagah 

Hospital in Improving the Image of the Sumberglagah Leprosy Hospital to 

Become a General Hospital. This type of research is descriptive qualitative. This 

study describes the data obtained from the research results regarding ThePublic 

Relations Strategy of Sumberglagah Hospital in Improving the Image of the 

Sumberglagah Leprosy Hospital to Become a General Hospital. The results of 

analysis of documents and records as well as careful observation were used to 

collect data. In-depth interviews are used for detailed contextual descriptions in 

obtaining research data to be elaborated. 

 

Keywords: Strategy, Public Relations, and Hospital Image 
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