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ABSTRAK 

 

 

 
Dengan berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi BPJS 

Kesehatan menghadirkan inovasi media baru yaitu Mobile JKN untuk 

memudahkan peserta dalam melakukan perubahan data dalam status 

kepesertaannya di Program JKN-KIS. Diharapkan dengan adanya inovasi ini, 

masyarakat semakin dimudahkan dan tak perlu repot datang ke kantor BPJS untuk 

mendapatkan informasi dan pelayanan administrasi. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat Surabaya 

terhadap fitur layanan jaminan kesehatan berbasis teknologi Mobile JKN. 

Penelitian ini menggunakan teori persepsi. Persepsi merupakan segala proses 

pemilihan, pengorganisasian, dan penginterpretasian masukan informasi. Terdapat 

tiga komponen utama persepsi yaitu Seleksi, Interpretasi,Reaksi.  Teori persepsi 

ini digunakan untuk melihat persepsi masyarakat Surabaya terhadap fitur layanan 

jaminan Kesehatan berbasis teknologi Mobile JKN. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan Teknik pengambilan data 

menggunakan Teknik wawancara. 

 

 

Kata Kunci : Persepsi, Mobile JKN, Kualitatif  
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ABSTRACT 

 

 

The background of this research is that with the development of 

information and communication technology, BPJS Kesehatan presents a new 

media innovation, namely Mobile JKN, to make it easier for participants to make 

data changes in their membership status in the JKN-KIS Program. It is hoped that 

with this innovation, it will be easier for the public and they don't have to bother 

coming to the BPJS office to get information and administrative services. This 

study aims to determine the perceptions of the people of Surabaya towards the 

features of the Mobile JKN technology-based health insurance service.  

This study uses the theory of perception. Perception is all the process of 

selecting, organizing, and interpreting information input. There are three main 

components of perception namely Selection, Interpretation, Reaction. This 

perception theory is used to look at the perceptions of the people of Surabaya 

towards the features of the Mobile JKN technology-based health insurance 

service.The method used in this study is descriptive qualitative with data 

collection techniques using interview techniques.   
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