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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PROMOSI ONLINE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI KASUS: STARBUCKS COFFEE 

SURABAYA MERR) 

 

Oleh:  

 

Frea Febri Salsabillah 

18012010236/FEB/EM 

 

 

ABSTRAK 

 

Indonesia merupakan salah satu negara penghasil kopi dan pengekspor biji 

kopi di Dunia. Iklim tropis serta kondisi geografis dan juga suhu yang mendukung 

menjadikan Indonesia memiliki potensi yang sangat baik untuk budidaya kopi. Oleh 

sebab itu, karena melimpahnya produksi kopi di Indonesia, maka banyak macam 

olahan biji kopi yang mana salah satunya adalah minuman kopi. Kebiasaan 

mengonsumsi minuman kopi bagi sebagian masyarakat Indonesia khususnya di kota-

kota besar seperti Kota Surabaya sudah menjadi gaya hidup yang terus berkembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan promosi 

online terhadap keputusan pembelian pada gerai kopi Starbucks. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang berminat dan berada di Surabaya. Penelitian ini 

menerapkan metode non probability sampling dalam mengambil sampel serta 

menggunakan teknik accidental sampling. Terdapat 99 responden dan dianalisis 
menggunakan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara brand image, promosi online 

dan keputusan pembelian di gerai kopi Starbucks.  

Kata Kunci: brand image, promosi online; keputusan pembelian. 


