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ABSTRAK 

STUDI KUALITATIF FENOMENA PHUBBING PADA REMAJA 

SURABAYA DAN JAKARTA 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang fakta, penyebab dan 

dampak fenomena phubbing remaja Kota Surabaya dan Jakarta. Jenis penelitian 

yang digunakan menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi fenomenologi. 

Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini merupakan data kualitatif sebagai data 

primer berupa gambar, kata-kata dan bukan angka-angka dalam sebuah wacana 

mengenai fenomena phubbing sebagai suatu degradasi relasi sosial sebagai dampak 

dari media sosial. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwasannya 

remaja yang ada di Kota Surabaya dan Jakarta memiliki intensitas penggunaan 

smartphone yang cukup tinggi dengan jumlah lebih dari 5 jam per hari yang rata 

rata dimulai sejak menjadi siswa di sekolah dasar. Fenomena phubbing yang 

dilakukan oleh remaja di Kota Surabaya dan Jakarta di sebabkan oleh rasa cemas 

yang berlebihan akan terlewatkan informasi yang ada di smartphone sehingga 

melakukan pengecekan secara berkala. Selain itu, mereka juga terkadang tidak 

sadar akan perilaku phubbing yang dilakukannya karena fokus pada smartphone 

baik itu digunakan untuk bermain game maupun bermain sosial media. Dampak 

buruk yang mereka terima ketika melakukan aktivitas phubbing ialah mengurangi 

kualitas komunikasi tatap muka dan juga mengganggu beberapa efektifitas kegiatan 

yang sedang mereka lakukan. 

 

Kata Kunci : Fenomena Phubbing, Remaja, Kota Surabaya dan Jakarta 
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ABSTRACT 

THE QUALITATIVE STUDY OF PHUBBING PHENOMENON ON 

SURABAYA’S AND JAKARTA’S TEENAGER 

 

This study aims to find out about the facts, causes and impacts of the 

phubbing phenomenon on adolescents in the cities of Surabaya and Jakarta. This 

type of research used a qualitative research method with a phenomenological study. 

The data needed in this study is qualitative data as primary data in the form of 

images, words and not numbers in a discourse about the phenomenon of phubbing 

as a degradation of social relations as a result of social media. Based on the results 

of the study, it was found that 1) Teenagers in the cities of Surabaya and Jakarta 

have a fairly high intensity of using cellphones with a number of more than 5 hours 

per day which on average starts when they are students in elementary school; 2) 

The phenomenon of phubbing carried out by teenagers in the cities of Surabaya 

and Jakarta is caused by excessive anxiety that information on smartphones will be 

missed so that they check regularly. In addition, they are also sometimes not aware 

of their phubbing behavior because they focus on smartphones whether they are 

used to play games or play social media; 3) The bad impact they receive when doing 

phubbing activities is reducing the quality of face-to-face communication and also 

disrupting some of the effectiveness of the activities they are doing. 

 

Key words : Phubbing Phenomenon, Adolescent, Surabaya and Jakarta cities 
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