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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pemberian santunan ketika
penumpang Transjakarta mengalami kecelakaan. Penelitian ini  penulis
menggunakan metode penelitian yuridis empiris yaitu penelitian dengan membahas
bagaimana pelaksanaan pemberian santunan PT. Jasa Raharja terhadap penumpang
Transjakarta yang mengalami kecelakaan. Sumber bahan yang diperoleh berasal
dari peraturan perundang-undangan, wawancara dengan pihak yang berkaitan untuk
menjawab segala pertanyaan dalam pemenuhan penyusunan penelitian dan literatur
yang berkaitan dengan penelitian. Melihat dari peraturan perundang-undangan yang
berlaku serta hasil wawancara dengan staff maka dapat disimpulkan bawasannya
pelaksanaan pemberian santunan PT. Jasa Raharja terhadap penumpang
Transjakarta yang mengalami kecelakaan terlaksana dengan baik meskipun dalam
pelaksanaannya terjadi beberapa kendala. Walaupun terdapat beberapa kendala
dalam pelaksanaan pemberian santunan PT. Jasa Raharja terhadap penumpang
Transjakarta yang mengalami kecelakaan terdapat beberapa upaya yang dapat
dilakukan dalam mengatasi kendala yang dialami dalam pelaksanaan pemberian
santunan PT. Jasa Raharja terhadap penumpang Transjakarta yang mengalami
kecelakaan. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang dialami sudah
cukup mengatasi kendala yang terjadi, tetapi harus ditingkatkan kembali.

Kata Kunci: Pemberian Santunan, PT. Jasa Raharja, Kecelakaan.
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