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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan zaman, kemudahan yang ditawarkan dalam 

kegiatan transaksi dengan bantuan internet perlahan mengubah kegiatan transaksi 

konvensional menjadi transaksi online. Fenomena ini menjadi cikal bakal 

perkembangan kegiatan bisnis e-commerce. Salah satu situs e-commerce cukup 

ternama di Indonesia adalah Lazada. Munculnya ancaman terhadap keamanan data 

pribadi konsumen serta kualitas produk, menimbulkan rasa tidak percaya pada 

konsumen untuk melakukan kegiatan transaksi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari kepercayaan dalam memediasi 

keamanan dan persepsi resiko terhadap minat beli konsumen Lazada di Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 90 

responden yang diperoleh melalui teknik purposive sampling dimana kriteria yang 

dikehendaki adalah 1. Konsumen berdomisili di Kota Surabaya; 2. Usia antara 17-

35 tahun; 3. Mengetahui tentang e-commerce Lazada. Data diperoleh dari jawaban 

responden pada kuesioner yang disebarkan secara online melalui Google Form dan 

kemudian diolah menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 7 hipotesis yang ada, hanya 3 

hipotesis yang memiliki pengaruh yaitu keamanan berpengaruh terhadap 

kepercayaan, keamanan berpengaruh terhadap minat beli, dan persepsi risiko 

berpengaruh terhadap minat beli. Sedangkan 4 hipotesis lainnya tidak memiliki 

pengaruh yaitu persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap kepercayaan, 

kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat beli, kepercayaan tidak memediasi 
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hubungan antara keamanan terhadap minat beli, dan kepercayaan tidak memediasi 

hubungan antara persepsi risiko terhadap minat beli.  

Kata Kunci: Keamanan; Kepercayaan; Minat Beli; Persepsi Risiko 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


