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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan PLS untuk menguji 

pengaruh antara variabel kualitas website dan hedonic shopping terhadap 

impulse buying maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Kualitas produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap impulse buying 

pada e-commerce Blibli di Surabaya. Hal ini membuktikan yang mana 

semakin tinggi kualitas Website maka akan semakin tinggi pembelian 

impulshif konsumen pengguna e-commerce Blibli. 

b. Hedonic Shoppiing memberikan kontribusi yang kecil terhadap impulse 

buying pada e-commerce Blibli di Surabaya. Semakin tinggi sifat hedonis 

akan semkain rendah tingkat impulse buying di e-commerce Blibli. Hal ini 

menunjukkan bahwa kurangnya sifat yang meliputi rasa senang, puas, 

semngat dan nyaman yang dialami oleh konsumen saat berbelanja sehingga 

tidak menunjang hedonic shopping dalam membentuk impulse buying 

konsumen dalam pembelian produk pada e-commerce Blibli. 
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5.2 Saran  

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini dapat dikemukakan beberapa 

saran yang dapat dipertimbangkan atau dimanfaatkan sebagai bahan dalam 

pengambilan keputusan orang lain: 

a. Kualitas website memiliki pengaruh besar terhadap perilaku impulse 

buying. Jadi, guna untuk meningkatkan impulse buying konsumen, maka 

e-commerce Blibli juga harus meningkatkan dan terus memanfaatkan 

tingginya kualitas website didalam e-commerce Blibli agar tetap 

terstimulus untuk melakukan impulse buying. Dalam mempertahankan 

faktor tersebut pihak perusahaan hendaknya menjaga kualitas website dari 

semua tampilan dan fitur yang ditawarkan. Selain itu pihak Blibli juga 

perlu lebih memperhatikan kualitas website agar lebih meningkatkan 

pembelian impulshif. 

b. Perusahaan perlu memberikan pengaruh-pengaruh lain guna mendukung 

sifat hedonic shopping. Pengaruh lain seperti tawaran produk, promosi 

yang perlu ditingkatkan agar lebih mempengaruhi sifat hedonic konsumen 

dalam melakukan impulse buying.  

c. Penelitian ini memiliki kekurangan dan keterbatasan yang perlu diperbaiki 

pada penelitian selanjutnya. Sebagai pertimbangan dalam penelitian 

selanjutnya, disarankan agar dapat mencari faktor lain yang belum diteliti 

dalam penelitian ini yang diduga dapat mempengaruhi hubungan terhadap 

impulse buying pada konsumen.  
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