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Oleh :
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan perubahan pada
perilaku konsumen dari awal memilih pembelian secara offline tatap muka di toko fisik
hingga berubah lebih banyak memilih pembelian barang jasa secara onlline. Fenomena ini
berdampak besar pada kehidupan manusia ialah teknologi di bidang informasi dan
smartphone.

Meningkatkan jumlah penjualan barang digital di Indonesia menandakan peningkatan
pula pada perilaku konsumtif di Indonesia. Oleh sebab itu tujuan dari pengamatan ini ialah
untuk mengetahui dan memahami seberapa besar pengaruh kualitas dari website dan hedonic
shopping terhadap impulse buying e-commercce Blibi di Surabaya.

Pengamatan ini menggunakan metode penelitian yang bersifat kuantitatif dengan
mengadopsi teknik analisis SEM pada alat analisis SmartPLS. Analisis ini menggunakan data
primer yang dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner purposive sampling pada 130
responden yang menjadi objek penelitian yakni para pengguna platform e-commerce Blibi di
Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan kualitas website memiliki dampak yang positif
secara signifikan terhadap impulse buying pada e-commerce Blibli di Surabaya sedangkan
hedonic shopping berdampak negatif dan tidak ada pengaruh.

Kata Kunci : Quality Website, Hedonic Shopping, Impulse Buying



