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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Layanan, Dan Harga Terhadap Preferensi Konsumen Dalam Menggunakan
Aplikasi Gojek pada Mahasiswa program studi Administrasi Bisnis FISIP UPN
“Veteran” Jawa Timur. Sampel pada penelitian ini terdiri dari 90 Mahasiswa pada
Mahasiswa program studi Administrasi Bisnis FISIP UPN “Veteran” Jawa Timur
dengan karakteristik mahasiswa aktif program studi Administrasi Bisnis FISIP
UPN “Veteran” Jawa Timur teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
mengunakan teknik Purposive Sampling karena yang diambil hanya pada
mahasiswa program studi Administrasi Bisnis FISIP UPN “Veteran” Jawa Timur.
Uji hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis model statistik yang terdiri
dari Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Regesi Linier Berganda, Uji
F, dan Uji T. Hasil penelelitian ini menunjukan adanya pengaruh secara parsial dari
keseluruhan masing masing variabel bebas terhadap variabel terikat dengan
mengunakan uji T. Pada pengujian Simultan menunjukan adanya pengaruh secara
simultan dari keseluruhan variabel bebas terhadap variabel terikat yang ditunjukan
dengan nilai T tabel sebesar 114,858. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Citra
Merek, Kualitas Layanan, dan Harga secara simultan mempunyai pengaruh

terhadap Preferensi Konsumen.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Layanan, Harga, dan Preferensi

konsumen
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ABSTRACT
This study aims to examine the effect of brand image, service quality, and price on
consumer preferences in using the Gojek application for Business Administration
students FISIP UPN "Veteran" East Java. The sample in this study consisted of 90
Business Administration students FISIP UPN "Veteran" East Java with the
characteristics of active Business Administration students FISIP UPN "Veteran"
East Java. The sampling technique in this study used the Purposive Sampling
technique because it was taken only on Business Administration students FISIP
UPN "Veteran™ East Java. Hypothesis testing in this study uses statistical model
analysis consisting of Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test,
Multiple Linear Regression, F Test, and T Test. The results of this study indicate
that there is a partial effect of each independent variable on the dependent variable.
by using the T test. Simultaneous testing shows that there is a simultaneous effect
of all independent variables on the dependent variable as indicated by the T table
value of 114.858. So it can be concluded that Brand Image, Service Quality, and

Price simultaneously have an influence on Consumer Preference.

Keywords: Brand Image, Service Quality, Price, and Consumer Preference
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