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Judul : ANALISIS PERILAKU PENGGUNA TERHADAP
APLIKASI PLN MOBILE MENGGUNAKAN
METODE UTAUT

Pembimbing 1 . Arista Pratama, S.Kom, M.Kom
Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini mengalami pertumbuhan yang
sangat pesat dalam segala aspek kehidupan. Dengan adanya teknologi informasi yang
semakin berkembang lebih mempermudah pengguna untuk menggunakan sistem
informasi. Perkembangan teknologi yang terjadi menunjukkan bahwa teknologi
informasi saat ini bukan menjadi tuntutan bagi perusahaan atau organisasi. PT. PLN
(Persero) merupakan suatu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dibidang kelistrikan
yang mengontrol, menyediakan, dan melayani kebutuhan listrik masyarakat. PT. PLN
(Persero) terus berupaya untuk meningkatkan layanan kelistrikan kepada seluruh
pelanggan. Untuk meningkatkan layanan kelistrikan PT. PLN (Persero) memberikan
inovasi berupa pengembangan Aplikasi PLN Mobile.

Dengan adanya Aplikasi PLN Mobile pengguna akan mendapatkan informasi
layanan kelistrikan secara update serta bisa mendaftarkan secara mandiri sesuai
dengan kebutuhan masing-masing pengguna, dan bisa mengetahui kalkulasi biayanya.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor perilaku yang
mempengaruhi pengguna dalam menerima Aplikasi PLN Mobile. Metode penelitian
yang digunakan yaitu UTAUT yang modelnya telah dimodifikasi dengan tujuh
variabel yang terdiri dari Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, Facilitating Condition, Trust, Information Quality, dan Behavioral
Intention.

Pengambilan sampel menggunakan Teknik Probability Sampling, dengan
jenis Random Sampling. Jumlah sampel sebanyak 400 pengguna masyarakat Kota
Surabaya yang telah menggunakan Aplikasi PLN Mobile. Data penelitian dianalisis
menggunakan SEM-PLS dengan perangkat lunak SmartPls 3. Berdasarkan hasil
analisis diperoleh bahwa faktor yang mempengaruhi Behavioral Intention atau
perilaku pengguna terhadap Aplikasi PLN Mobile terdiri dari Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Facilitating Conditions, Social Influence (p-value <
0,05) sedangkan Trust, Information Quality tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Behavioral Intention.

Kata Kunci: PLN Mobile, e-Government, Pelayanan Pelanggan, UTAUT
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