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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi dalam era digital ini telah membawa 

perubahan dalam berbagai bidang kehidupan terutama dibidang perpustakaan, 

dimana dituntut untuk memenuhi kebutuhan pustakawan dalam mendapatkan 

informasi dengan mudah, cepat dan tepat. OPAC (Online Public Access Catalog) 

atau yang biasa disebut dengan Katalog Online merupakan suatu sistem katalog 

berbasis website yang digunakan untuk penelusuran informasi bahan pustaka pada 

perpustakaan sehingga dapat diakses kapanpun dan dimanapun. Perpustakaan UPN 

“Veteran” Jawa Timur merupakan salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang 

telah menerapkan Katalog Online.  

Tujuan dari penelitian untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

kepuasan pengguna Katalog Online dengan pendekatan model End-User 

Computing Satisfaction dengan dua tambahan variabel independen yaitu System 

Speed dan System Reliability. End-User Computing Satisfaction adalah salah satu 

metode yang digunakan sebagai evaluasi sistem secara keseluruhan terhadap 

kepuasan pengguna. Penelitian ini menggunakan proportionate stratifed random 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 303 responden. 

Data penelitian yang didapat dari hasil kuesioner diolah dengan 

menggunakan software SmartPLS 3.2.9. Berdasarkan hasil yang diperoleh bahwa 

terdapat tiga faktor yang berpengaruh positif dan signifikan yaitu accuracy, format, 

dan ease of use. Dan untuk faktor yang paling mempengaruhi kepuasan pengguna 

Katalog Online adalah format dangan nilai path coeficient paling besar yaitu 0,367. 

 

Kata Kunci : Katalog Online, UPN “Veteran” Jawa Timur, End-User Computing 

Satisfaction, SmartPLS
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