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ABSTRAK 
 

Meningkatnya konsumsi kopi yang ada pada masyarakat dewasa ini berdampak 
terhadap persaingan kedai-kedai atau cafe yang memang menjual kopi, setiap 
pelaku usaha di tiap kategori bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap 
setiap perubahan atau inovasi yang terjadi dan menempatkan orientasi kepada 
kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. Tujuan riset ini untuk 
memformulasikan alternatif strategi pemasaran usaha kopi di Idda Coffe. Lokasi 
riset ditentukan dengan sengaja di Idda Coffe Tutur. Metode riset menggunakan 
analisis matriks IFE, matriks EFE, dan analisis SWOT. Hasil riset 
memperlihatkan hasil analisis matriks IFE didapatkan skor untuk faktor kekuatan 
sebesar 2,37 dan skor faktor kelemahan sebesar 1,27. Pada analisis matriks 
EFE diperoleh skor untuk faktor peluang sebesar 2,11, dan skor faktor ancaman 
sebesar 1,57. Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT usaha Idda Coffe Tutur 
berada pada kuadran I, dimana alternatif strategi yang dapat digunakan yaitu : 
Memperluas wilayah pemasaran dengan melakukan promosi yang intensif; 
Menambah lahan budidaya kopi atau petani-petani mitra; dan Mengedukasi 
masyarakat tentang cara komsumsi kopi yang baik untuk kesehatan. 
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ABSTRACT  
 

The increasing consumption of coffee in today's society has an impact on the 
competition in shops or cafes that do sell coffee, every business actor in each 
business category is required to have sensitivity to any changes or innovations 
that occur and place an orientation to customer satisfaction as the main goal. The 
purpose of this research is to formulate an alternative marketing strategy for the 
coffee business at Idda Coffee. The research location was deliberately 
determined at Idda Coffe Tutur. The research method uses IFE matrix analysis, 
EFE matrix, and SWOT analysis. The results of the research show that the 
results of the IFE matrix analysis obtained a score for the strength factor of 2.37 
and a score of 1.27 for the weakness factor. In the EFE matrix analysis, the score 
for the opportunity factor is 2.11, and the threat factor score is 1.57. Based on the 
results of the SWOT matrix analysis, Idda Coffe Tutur's business is in quadrant I, 
where alternative strategies that can be used are: Expanding the marketing area 
by conducting intensive promotions; Adding coffee cultivation land or partner 
farmers; and Educate the public about how to consume coffee that is good for 
health. 
 
Keywords: Coffee, Marketing Strategy, SWOT 
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