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ABSTRAK 

 

 Twitter merupakan microblogging service dimana pengguna dapat 

memperbarui status tentang berbagi informasi dan opini terhadap berbagai topik 

atau isu-isu yang terjadi. Pengguna twitter menyebarkan konten yang berbeda-

beda sesuai dengan pola kebiasaan pengguna, dari informasi tersebut terdapat data 

yang dapat diolah menjadi analisis sentimen.  

Penelitian  dilakukan untuk membangun perangkat lunak yang dapat 

mengumpulkan pesan twitter yang bersifat opini terhadap e-money seperti OVO, 

Dana dan Go-Pay dan di analisis sehingga mendapatkan kategori (positif, negatif 

dan undefined) dari pesan twitter tersebut. Dalam penelitian ini akan dilakukan 

analisis sentimen dengan menggunakan dua algoritma, yaitu Naïve Bayes dan 

Decision Tree (C4.5) Dan dibandingkan dengan metode voting by majority. 

Langkah pertama dalam penelitian ini yaitu mengumpulkan pesan twitter yang 

mengandung keyword mengenai aplikasi e-money (OVO, Dana dan Go-Pay) 

dengan menggunakan API Twitter (proses crawling). Langkah selanjutnya kedua 

yaitu tahap preprocessing lalu tahap ketiga pembobotan kata dengan information 

gain. Pengolahan data yang mempersiapkan data untuk dapat dianalisis dengan 

algoritma naïve bayes dan Decision Tree (C4.5). Langkah terakhir yaitu tahap 

analisis pesan twitter yang akan dibandingkan melalui metode voting by majority 

dan akan dikategorikan ke dalam kategori positif, negatif dan undefined. 

Pada penelitian ini berhasil mendapatkan accuracy sebesar 98,1%, recall 

sebesar 100% dan yang terakhir precision 98%. 

Kata Kunci : e-money, Twitter, Sentimen, Algoritma naïve bayes, Algoritma 

Decision Tree (C4.5), voting by majority. 
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