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ABSTRAK 

 

System Usability Scale (SUS) adalah alat pengukuran yang dapat digunakan untuk 

mengukur tingkat kegunaan sebuah sistem. Penelitian ini diawali dengan 

melakukan wawancara kepada mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi di 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Website program 

studi Informatika memiliki fitur yang mudah dan mudah dimengerti akan tetapi 

informasi yang diberikan terkadang masih kurang update sehingga membutuhkan 

penjelasan kembali terkait informasi dalam website tersebut. Oleh karena itu, 

penelitian ini melakukan sebuah pengukuran dan evaluasi website Ilmu 

Komunikasi menggunakan metode System Usability Scale. Analisis kegunaan 

pada website program studi Informatika menunjukkan bahwa hasil skor SUS 

sebesar 53, masuk dalam kategori Marginal low Uji validitas menunjukkan bahwa 

R-hitung lebih besar dari R-tabel, sehingga 10 item pertanyaan tersebut bernilai 

valid. Dan uji reabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk 10 

item kuesioner sebesar 0.776, lebih besar dari 0.7 sehingga dianggap reliabel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan pengukuran usability pada website program 

studi Teknik Informatika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur sebesar 53 yang menunjukan bahwa website masih belum cukup bagus dan 

harus ditingkatkan dalam update konten pada website tersebut. 
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ABSTRACT 

System Usability Scale (SUS) is a measurement tool that can be used to measure 

the level of usability of a system. This research was initiated by conducting 

interviews with students of the Communication Studies program at the "Veteran" 

National Development University, East Java. The Informatics study program 

website has features that are easy and easy to understand, but the information 

provided is sometimes still not updated so that it requires further explanation 

regarding the information on the website. Therefore, this study conducted a 

measurement and evaluation of the Communication Science website using the 

System Usability Scale method. The usability analysis on the Informatics study 

program website shows that the SUS score of 53 is included in the Marginal low 

category. The validity test shows that the R-count is greater than the R-table, so 

the 10 question items are valid. And the reliability test shows that the Cronbach's 

Alpha value for the 10 questionnaire items is 0.776, greater than 0.7 so it is 

considered reliable. The results of this study indicate that the usability 

measurement on the website of the Informatics Engineering study program at the 

Universitai Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur is 53 which shows that 

the website is still not good enough and must be improved in updating the content 

on the website. 
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