BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji dan pembahasan tentang pengaruh persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan persespi
kenyamanan terhadap minat nasabah dalam menggunakan Mandiri Online di
kantor pusat Bank Mandiri Area Balikpapan, maka kesimpulan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1. Persepsi Kegunaan berpengaruh positif terhadap Minat Nasabah Dalam
Menggunakan Mandiri Online.
2. Persepsi Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif terhadap Minat
Nasabah Dalam Menggunakan Mandiri Online.
3. Kepercayaan (trust) berpengaruh positif terhadap Minat Nasabah Dalam
Menggunakan Mandiri Online.
4. Persepsi Kenyamanan berpengaruh positif terhadap Minat Nasabah

Dalam Menggunakan Mandiri Online.

5.2 Saran
1. Bagi Instansi diharapkan meningkatkan investasi infrastruktur serta
maintenance terhadap teknologi yang digunakan untuk menjamin layanan

Mandiri Online dapat  digunakan dengan baik dengan
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sedikit kemungkinan error dan lambat dalam beroperasi, sehingga dapat
dirasakan manfaat, kemudahan, dan kenyamanan yang nyata bagi para
nasabah dalam menggunakan Mandiri Online demi meningkatkan
loyalitas nasabah.

Bagi intansi diharapkan lebih meningkatkan pemahaman masyarakat
dengan cara sosialisasi yang menarik dan edukatif tentang penggunaan
Mandiri Online untuk meningkatkan kesadaran masyarakat dalam
menggunakan instrumen non kas (Cash-less) untuk mewujudkan Cash-
less Society di Indonesia dan ikut mendukung Gerakan Nasional Non
Tunai (GNNT). Hal ini dilakukan mengingat pada hasil penelitian ini
sebagian besar pengguna layanan Mandiri Online berasal dari kalangan
pelajar/mahasiswa yang mengindikasikan bahwa penggunaan layanan
Mandiri Online tidak tersebar secara merata di semua kalangan baik umur
maupun profesi.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan variabel-variabel eksternal yang lebih
variatif, antara lain seperti : persepsi harga, informasi, kecepatan,
keakurasian, kualitas layanan, persepsi nilai, risiko, efisiensi,
kemampuan, akses, dan lain-lain.

Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan alat bantu
software PLS (Partial Least Square) yang lebih cocok digunakan untuk
menganalisis tentang persepsi karena persepsi merupakan sesuatu yang
un-observed (variabel yang tidak dapat diukur secara langsung) dan tidak

dapat diramalkan.
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5.3 Keterbatasan dan Implikasi
5.3.1 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini tidak terlepas dari adanya keterbatasan yang dapat
menyebabkan berkurangnya kualitas ata penelitian, antara lain:

1. Penelitian ini dilakukan ditengah wabah COVID-19 sehingga tidak
memungkinkan untuk terjun langsung ke lapangan untuk mendapatkan
data yang diperoleh dari nasabah sehingga peneliti kesulitan untuk
menemukan masalah-masalah terbaru yang sebenarnya terjadi di
lapangan yang disampaikan langsung oleh nasabah/pihak instansi terkait
secara lengkap dan mendalam.

2. Data dalam penelitian ini didapatkan melalui media kuesioner dengan
menggunakan Google Forms sehingga jawaban yang diberikan tidak
terlepas dari bias persepsi yang disebabkan oleh beberapa hal,
diantaranya adalah kemungkinan responden yang memberikan jawaban
tidak jujur, responden yang mengisi asal-asalan, jawaban yang kurang
cermat, pertanyaan yang mungkin tidak terlalu dipahami oleh responden
serta apakah kuesioner tersebut benar-benar diisi oleh responden yang
bersangkutan sesuai kriteria yang dikehendaki dalam pengambilan

sampel penelitian.

5.3.2 Implikasi

Hasil dari penelitian ini memberikan implikasi terhadap minat nasabah
dalam menggunakan layanan Mobile Banking khususnya Mandiri Online.
Persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan
persepsi kenyamanan mengakibatkan peningkatan terhadap minat nasabah

dalam menggunakan aplikasi Mandiri Online dan peningkatan minat nasabah
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dalam menggunakan Mandiri Online akan memberikan dampak positif bagi
Kantor Pusat Bank Mandiri Area Balikpapan dalam peningkatan fee based
income (pendapatan diluar bunga kredit, salah satunya adalah pendapatan
dari pemberian jasa-jasa kepada para nasabah/pendapatan operasional non
bunga) yang didapat dari transaksi nasabah salah satunya adalah biaya
transfer ke rekening bank lain yang dikenakan biaya serta biaya administrasi
yang dibebankan pada rekening nasabah setiap bulannya dari layanan E-

Channel.



