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Abstract
This study aims to test empirically (1) the effect of perceived usefulness;

(2) the effect of perceived ease of use; (3) the effect of trust; and (4) the effect of
perceived enjoyment on customer intention in using Mandiri Online at the Head
Office of Bank Mandiri, Balikpapan Area. This research uses quantitative
methods. The subjects of this research are customers of the Balikpapan Area
Bank Mandiri Head Office (Bank Mandiri Klandasan Branch) who use the Mandiri
Online application with a minimum usage period of 1 month after activating the
application. Samples taken in this study were customers of the Head Office of
Bank Mandiri, Balikpapan Area, as many as 100 people from 11,487 customers
using the Mandiri Online application. The data in this study were obtained
through distributing questionnaires. The data analysis technique used is multiple
linear regression analysis with the help of SPSS version 25.0 software. The
results showed that all independent variables (perceived usefulness, perceived
ease of use, trust, and perceived enjoyment) had a significant effect on customer
intention in using Mandiri Online at the Head Office of Bank Mandiri, Balikpapan
Area.
Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, trust, perceived
enjoyment, customer intention, mandiri online.

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris (1) pengaruh

persepsi kegunaan; (2) pengaruh persepsi kemudahan penggunaan; (3)
pengaruh kepercayaan; dan (4) pengruh persepsi kenyamanan terhadap minat
nasabah dalam menggunakan Mandiri Online di kantor Pusat Bank Mandiri Area
Balikpapan. penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Subjek penelitian ini
adalah nasabah Kantor Pusat Bank Mandiri Area Balikpapan (Bank Mandiri
Cabang Klandasan) yang menggunakan aplikasi Mandiri Online dengan minimal
jangka waktu penggunaan selama 1 bulan sejak dilakukannya aktivasi aplikasi.
Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah nasabah Kantor Pusat Bank
Mandiri Area Balikpapan sebanyak 100 orang dari 11.487 orang nasabah
pengguna aplikasi Mandiri Online. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS versi 25.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen (persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan persepsi kenyamanan)
berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah dalam menggunakan
Mandiri Online di Kantor Pusat Bank Mandiri Area Balikpapan.
Kata Kunci: persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan,
kepercayaan, persepsi kenyamanan, minat nasabah, mandiri online.
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