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ABSTRAK 

 

Kualitas merupakan salah satu faktor yang penting bagi setiap perusahaan 

industri. Dengan adanya pengendalian kualitas merupakan jaminan bagi 

perusahaan untuk mendapatkan mutu barang dengan hasil yang baik dan 

memuaskan. CTQ merupakan suatu cara pengukuran produk atau proses yang 

mana standar kinerja atau batas spesifikasinya harus sesuai dengan kepuasan 

pelanggan. Berdasarkan CTQ yang diamati terdapat 3 jenis cacat, yaitu pada 

bagian mulut sak semen yang kurang kuat, Kurangnya lem pada sak semen dan 

adanya lubang/sobek pada body kantong semen. Berdasarkan perhitungan nilai 

sigma dapat diketahui bahwa tingkat sigma PT. Semen Indonesia (Persero), Tbk 

PP Banyuwangi tergolong baik. PT Semen Indonesia (Persero), Tbk memiliki 

rata-rata tingkat sigma sebesar 4.5644. Dengan demikian dapat diketahui bahwa 

PT. Semen Indonesia (Persero), Tbk tergolong sangat kompetitif di bidang 

perindustrian dalam hal pengendalian kualitas sesuai dengan standar perindustrian 

di USA sebesar 4 sigma. Tindakan perbaikan yang dapat segera dilakukan 

perbaikan adalah dilakukan peninjauan kembali terhadap inspeksi PT. Industri 

Kemasan Semen Gresik sehingga kantong yang diterima oleh PT. Semen 

Indonesia (Persero), Tbk tidak ada yang cacat. Perlu juga adanya pengecekan 

sampel kantong sebelum diisi dengan semen. Hal ini merupakan tindakan 

prefentif sehingga pecahnya kantong semen karena cacat kantong dapat 

terminimalisir. Penerapan metode Six sigma pada PT. Semen Indonesia (Persero), 

Tbk khususnya pada seksi Packer Operation bertujuan sebagai sistem 

pengendalian kualitas yang terstruktur serta berfungsi untuk meminimalkkan 

produk defect yang dihasilkan dan mengarah pada konsep “zero defect”. 

 

Kata Kunci : CTQ, Kualitas, Six Sigma, Zero Defect  
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ABSTRACT 

 

Quality is an important factor for every industrial company. With quality 

control is a guarantee for the company to get quality goods with good and 

satisfactory results. CTQ is a way of measuring products or processes in which 

performance standards or specification limits must be in accordance with 

customer satisfaction. Based on the CTQ observed, there were 3 types of defects, 

namely in the mouth of the cement bag which was not strong enough, lack of glue 

in the cement bag and the presence of holes / tears in the cement bag body. Based 

on the calculation of the sigma value, it can be seen that the sigma level of PT. 

Semen Indonesia (Persero), Tbk PP Banyuwangi is classified as good. PT Semen 

Indonesia (Persero), Tbk has an average sigma level of 4,5644. Thus it can be 

seen that PT. Semen Indonesia (Persero), Tbk is classified as very competitive in 

the industrial sector in terms of quality control in accordance with industrial 

standards in the USA of 4 sigma. Actions that can be immediately corrected are 

improvements to the inspection of PT. Semen Gresik Packaging Industry so that 

the bags received by PT. Semen Indonesia (Persero), Tbk has no defects. It is also 

necessary to check the bag sample before filling it with cement. This is a 

preventive measure so that rupture of the cement bag due to bag defects can be 

minimized. Application of Six Sigma Method at PT. Semen Indonesia (Persero), 

Tbk especially in the Packer Operation section aims as a structured quality 

control system and works to minimize product defects that are produced and lead 

to the concept of "zero defects". 

 

Keywords: CTQ, Quality, Six Sigma, Zero Defect 


