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Abstrak 

Toko NaI NuI merupakan sebuah toko yang menjual sembako, makanan 

ringan dan minuman. Setiap bulan jumlah permintaan pada toko NaI NuI 

beragam, hal ini menyebabkan jumlah persediaan barang yang disediakan tidak 

pasti. Permasalahan yang muncul yaitu kesulitan dalam menentukan jumlah 

barang yang harus disediakan untuk bulan berikutnya agar tetap dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan dan tidak menyebabkan penumpukan barang dalam jangka 

waktu yang lama. Pemilik toko belum menerapkan metode apapun dalam 

penyediaan barang. Maka dari itu untuk mengatasinya diperlukan solusi 

manajemen yang baik berupa sistem prediksi terhadap penjualan dan persediaan 

barang. Penelitian ini menggunakan metode Double Exponential Smoothing untuk 

memprediksi penjualan pada periode berikutnya dan Economic Order Quantity 

(EOQ) digunakan untuk memprediksi persediaan barang. Pengujian akurasi hasil 

prediksi sistem pada penelitian ini menggunakan Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE). Nilai rata-rata MAPE untuk 10 data prediksi penjualan adalah 

17,42% yang artinya nilai dan metode peramalan yang digunakan baik dan layak 

untuk digunakan. 

Kata kunci: sistem prediksi, Double Exponential Smoothing, Economic Order 

Quantity (EOQ), MAPE 
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