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ABSTRAK

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, telah mengubah gaya hidup dan
pola konsumsi masyarakat secara cepat dan praktis, salah satunya dengan
mengkonsumsi produk frozen food. Prima Freshmart (PFM) adalah specialty store
(toko khusus) yang menjual bahan makanan segar, olahan, dan siap dikonsumsi
yang berasal dari produk ayam, semacam frozen food. PFM merupakan bagian
dari Charoen Pokphand Food (CP Food). Pada Survei Asosiasi Penyelengara Jasa
Internet Indonesia (APJII) yang menyatakan bahwa penguna Internet di Indonesia
pada tahun 2014 mencapai 88,1 juta pengguna atau sekitar 34,9 persen dari
jumlah penduduk Indonesia. Selain itu, dengan semakin banyak pesaing
perusahaan yang sejenis dan belum dikenalnya Prima Freshmart secara
menyeluruh membuat minat beli konsumen masih rendah. Untuk itu, tujuan
penelitian ini adalah : mengetahui efektivitas promosi media sosial dalam
mengenalkan Prima Freshmart, untuk menganalisis pengaruh media sosial
terhadap pembelian produk di Prima Freshmart. Metode yang digunakan dalam
pengumpulan data adalah dengan observasi, penyebaran kuisioner dan
wawancara. Analisis yang digunakan adalah model EPIC untuk mengetahui
efektiitas, dan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh media
sosial dalam mengenalkan Prima Freshmart. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pada hasil pengukuran efektivitas promosi dengan EPIC Model menunjukkan
hasil akhir dari nilai EPIC rate adalah 3,92 yang termasuk dalam kategori efektif.
Sedangkan untuk hasil analisis regresi linier berganda pada uji t untuk media
sosial website sebesar 0,282 > 0,05, pada media sosial instagram sebesar 0,000 <
0.05, dan pada media sosial whatsapp sebesar 0,021 < 0,05. untuk nilai uji f nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya semua variabel independen secara
bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan untuk uji
determinasi nilai R Square sebesar 0,55 yang berarti keputusan pembelian
dipengaruhi oleh media sosial website, instagram, dan whatsapp sebesar 55,5%
dan sisanya 44,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Promosi, Media Sosial, Efektivitas, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The development of science and technology has changed people's lifestyles and
consumption patterns quickly and practically, one of which is by consuming
frozen food products. Prima Freshmart (PFM) is a specialty store that sells fresh,
processed and ready-to-eat food ingredients derived from chicken products, such
as frozen food. PFM is part of Charoen Pokphand Food (CP Food). The
Indonesian Internet Service Providers Association Survey (APJII) stated that
Internet users in Indonesia in 2014 reached 88.1 million users or about 34.9
percent of the total population of Indonesia. In addition, with the increasing
number of competitors of similar companies and the unknown Prima Freshmart
as a whole, consumer buying interest is still low. Therefore, the purpose of this
study is to determine the effectiveness of social media promotion in introducing
Prima Freshmart, to analyze the influence of social media on product purchases
at Prima Freshmart. The method used in data collection is by observation,
distributing questionnaires and interviews. The analysis used is the EPIC model
to determine the effectiveness, and multiple linear regression analysis to
determine the effect of social media in introducing Prima Freshmart. The results
showed that the results of measuring the effectiveness of promotions with the
EPIC Model showed the final result of the EPIC rate value was 3.92 which was
included in the effective category. As for the results of multiple linear regression
analysis on the t-test for social media websites of 0.282 > 0.05, on social media
Instagram of 0.000 < 0.05, and on social media WhatsApp of 0.021 < 0.05. for
the f test value, the significance value is 0.000 <0.05, which means that all
independent variables jointly affect purchasing decisions. Meanwhile, for the
determination test the R Square value is 0.55 which means that purchasing
decisions are influenced by social media websites, Instagram, and WhatsApp by
55.5% and the remaining 44.5% is influenced by other variables not examined.

Keywords : Promotion, Social Media, Effectiveness, Purchase Decision.
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