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Abstraksi

Kredit Online muncul dikarenakan semakin luasnya e-commerce di
kalangan masyarakat kita. salah satu aplikasi kredit online yaitu ”Akulaku.com”.
“Aplikasi AKULAKU” adalah aplikasi mobile pencarian toko dan barang yang
dijual oleh penjual terdaftar (market place), berdasarkan fakta di lapangan,
mengenai keluhan nasabah “Akulaku” menunjukkan adanya indikasi bahwa
fintech “Akulaku” bermasalah dengan konsumennya dan berbicara mengenai
keputusan pinjaman online ini bahwa sebanyak 1.330 aduan masuk ke Lembaga
Bantuan Hukum (LBH) Jakarta terkait kasus kredit online. Masalahnya mulai dari
bunga yang terlalu tinggi hingga penagihan yang berbau ancaman dan pelecehan
seksual. Tujuan dalam penelitian ini adalah: 1. Untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan, kualitas informasi, persepsi risiko terhadap keputusan pengambilan
kredit melalui online (Studi Pada Fintech Akulaku.com).

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen atau pengguna online
dalam hal ini konsumen yang pernah melakukan pengambilan kredit online
(fintech) pada akulaku.com di Surabaya Selatan. Teknik sampel dalam penelitian
ini menggunakan Purposive sampling yaitu penarikan sampel berdasarkan
kriteria-kriteria yang dimiliki oleh sampel: 1. Konsumen atau pengguna online
dalam hal ini konsumen yang pernah melakukan pengambilan kredit online
(fintech) pada akulaku.com. 2. Berusia minimal 18 tahun, usia ini dipilih karena
lebih mengerti dan memiliki keputusan yang rasional dan wajar terhadap yang
dibelinya, sampel dalam penelitian ini sebesar 102 responden. Data yang
dipergunakan adalah data primer yaitu data yang berdasarkan kuisioner hasil
jawaban responden. Sedangkan analisis yang dipergunakan adalah Partial Least
Square (PLS).

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan: 1. Tingkat jaminan
kemanan dalam bertransaksi online maka konsumen atau nasabah ‘“Akulaku”
memiki kepercayaan yang tinggi sehingga keputusan pengambilan kredit online
(Studi Pada Fintech Akulaku) dapat meningkat. 2. Kualitas informasi sebuah
aplikasi pinjaman online “Akulaku” maka akan semakin tinggi pula keputusan
pembelian secara daring oleh konsumen. 3. Pemahaman terjhadap persepsi resiko
yang tinggi akan pinjaman online dapat memberikan pengetahuan dan
mempengaruhi keputusan pengambilan kredit di “Akulaku” melalui jejaring
online.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kualitas Informasi, Persepsi Risiko, Keputusan
Pengambilan Kredit Online





