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ABSTRAK

Saat ini, berbagai bidang bisnis menghadapi iklim kompetisi yang tinggi,
sehingga perusahaan harus dapat mempertahankan eksistensinya dengan
melakukan strategi pemasaran yang tepat untuk mencapai tujuannya. Salah satunya
pada bisnis bidang percetakan, CV. Kita Printing adalah perusahaan jasa di bidang
percetakan yang mengalami penurunan tingkat permintaan konsumen terhadap jasa
cetak di CV. Kita Printing sehingga penjualan mengalami penurunan dari tahun
2020 hingga 2021. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran
yang tepat untuk diterapkan oleh CV. Kita Printing dalam mengatasi permasalahan
perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk menghasilkan beberapa alteratif strategi
berdasarkan identifikasi faktor lingkungan perusahaan dan metode QSPM
(Quantitative Strategic Planning Matrix) untuk mengurutkan beberapa alternatif
strategi tersebut sesuai skala prioritasnya. Adapun hasil analisis pada penelitian ini
didapatkan alternatif strategi dengan skor TAS tertinggi sebesar 6,006 yaitu
memberikan diskon dan promo-promo menarik secara berkala, baik kepada user,
reseller, dan member khusus. Sehingga alternatif strategi pemasaran tersebut
menjadi strategi prioritas untuk diterapkan oleh CV. Kita Printing dalam mecapai
tujuan perusahaan.

Kata Kunci: QSPM, Strategi Pemasaran, SWOT
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ABSTRACT

Currently, various business fields are facing a highly competitive climate, so
companies must be able to maintain their existence by implementing the right
marketing strategies to achieve their goals. One of them is in the printing business,
CV. Kita Printing is a service company in the printing sector which has consumer
demand decreased for printing services at CV. Kita Printing so that the sales
decreased from 2020 to 2021. This research aims to analyze the right marketing
strategy to be applied by CV. Kita Printing in overcoming company problems. This
research uses a SWOT analysis approach (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) to generate several alternative strategies based on the identification of the
company's environmental factors and the QSPM (Quantitative Strategic Planning
Matrix) method to sort several alternative strategies according to their priority
scale. The results of the analysis in this study obtained alternative strategies with
the highest TAS score of 6,006, namely providing discounts and attractive promos
on a regular basis, both to users, resellers, and special members. So that the
alternative marketing strategy becomes a priority strategy to be applied by CV. Kita
Printing in achieving company goals.

Keywords: QSPM, Marketing Strategy, SWOT
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