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AYU NUR FADILAH TRISNA
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ABSTRAK

Maraknya penggunaan skincare di kalangan remaja memberikan peluang bagi
para pelaku usaha untuk bersaing meraih pangsa pasar. Trend penggunaan skincare
tersebut sejalan dengan adanya fenomena belanja online melalui e-commerce
sehingga menyebabkan ketatnya persaingan pelaku usaha agar tetap eksis dipasaran
dan mampu menarik konsumen agar melakukan keputusan pembelian secara
online. Berdasarkan pemikiran itulah, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh promosi, kepercayaan, dan kualitas informasi terhadap
keputusan pembelian produk Skinhelp.id melalui Shopee.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan
pembelian skincare di online shop Skinhelp.id melalui e-commerce Shopee. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan
teknik purpose sampling dengan jumlah sampel sebanyak 84 responden. Teknik
analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diketahui bahwa promosi
mampu memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian, kepercayaan
mampu memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian, dan kualitas
informasi kurang mampu memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Promosi, Kepercayaa, Kualitas Informasi, dan Keputusan
Pembelian.
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