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ABSTRAK

Angkutan umum adalah moda transportasi umum yang digunakan untuk
mobilitas dari satu tempat ke tempat lain. Keberadaan angkutan umum
mempunyai peranan penting dalam meningkatkan transportasi masyarakat di
berbagai wilayah. Angkutan umum yang dijadikan studi kasus dalam tugas akhir
ini yaitu bus non-ekonomi antar kota dalam provinsi (AKDP) milik perusahaan
otobus (PO) Bagong sebagai penyedia jasa angkutan umum. Bus ini berkapasitas
34 orang dengan lebar panjang 7,95 meter dan lebar 2,1 meter. Trayek bus
Bagong yang akan diamati pada penelitian ini adalah rute Surabaya — Blitar
melalui Tol Warugunung — Tol Jombang. Pengguna jasa angkutan umum atau
penumpang akan dikenakan tarif sesuai dengan perjalanan yang ditempuh.

Pada penelitian ini, untuk menganalisis perhitungan biaya operasional
kendaraan menggunakan metode perhitungan berdasarkan Keputusan Direktur
Jenderal Perhubungan Darat nomor SK.687/AJ.206/DRID/2002 tentang pedoman
teknis perhitungan tarif berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan (BOK), yang
meliputi biaya langsung dan biaya tidak langsung. Data didapatkan dengan
melakukan wawancara kepada pihak PO. Bagong. Sedangkan untuk menganalisis
nilai Willingness To Pay (WTP), data didapatkan dengan melakukan penyebaran
kuesioner yang diisi oleh penumpang bus Bagong.

Hasil analisa diketahui tarif yang berlaku di lapangan saat ini lebih kecil
dari tarif hasil perhitungan. Tarif bus Bagong trayek Surabaya — Blitar Via Tol
Warugunung — Tol Jombang adalah Rp 40.000,00/pnp-rit, sedangkan hasil
perhitungan besarnya tarif BOK yaitu Rp 42.000,00/pnp-rit dengan biaya pokok
sebesar Rp 498.943.900,00/bus-tahun atau Rp 5.700,00/bus-km. Solusi jika tarif
yang didapatkan dari hasil perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK)
mengalami kenaikan adalah perlu dilakukan beberapa perbaikan fasilitas untuk
meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat memberikan rasa nyaman kepada
penumpang, seperti perbaikan fasilitas terhadap supir ugal-ugalan di jalan raya,
kesesuaian kapasitas tempat duduk, menaikkan dan menurunkan penumpang di
sembarang tempat, fasilitas AC dan kursi penumpang. Besarnya nilai WTP untuk
kategori pegawai negeri sipil adalah Rp 39.666,67, untuk kategori pegawai swasta
adalah Rp 39.961,54, untuk kategori pelajar/mahasiswa sebesar Rp 38.230,77,
untuk kategori wiraswasta adalah Rp 39.400,00, dan untuk kategori pekerjaan
lainnya adalah Rp 38.882,35. Dari analisis tarif berdasarkan Willingness To Pay
(WTP) untuk beberapa kategori pekerjaan tersebut, didapatkan nilai WTP sebesar
Rp 39.000.00/pnp-rit. Hal ini menunjukkan kemauan membayar penumpang
sudah sesuai dengan tarif yang berlaku.

Kata Kunci: Tarif, Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Willingness To Pay
(WTP)
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