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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya peningkatan jumlah konsumsi kopi 

penduduk Indonesia. Besarnya tingkat konsumsi masyarakat dalam mengonsumsi 

kopi tersebut menyebabkan para produsen kopi bersaing ketat untuk lebih inovatif 

dalam mengembangkan produknya untuk merebut pangsa pasar. Tingginya tingkat 

persaingan industri minuman kopi bubuk instan yang semakin beragam akan 

mempengaruhi tingkat keputusan pembelian pada konsumen. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh atribut produk (X1), harga (X2), 

dan citra merek (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) kopi bubuk instan merek 

Indocafe di Kota Surabaya. Sampel ditentukan dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling-Partial 

Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut produk, 

harga, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : Atribut produk, harga, citra merek, keputusan pembelian  

 

ABSTRACT 

This research is motivated by an increase in the amount of coffee consumption of 

the Indonesian population. The large level of public consumption in consuming 

coffee causes coffee producers to compete fiercely to be more innovative in 

developing their products to seize market share. The high level of competition in 

the increasingly diverse instant ground coffee beverage industry will affect the level 

of consumer purchasing decisions. The purpose of this study was to analyze the 

effect of product attribute (X1), price (X2), and brand image (X3) on purchasing 

decisions (Y) of Indocafe brand instant coffee in Surabaya. The sample was 

determined using purposive sampling method. Data was collected by distributing 

questionnaires. The data analysis method used is Structural Equation Modeling-

Partial Least Square (SEM-PLS). The results showed that product attributes, price, 

and brand image had a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords : Product attributes, price, brand image, purchasing decisions  
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