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Abstrak 

 
Pelayanan publik merupakan suatu layanan yang disediakan oleh 

pemerintah baik ditingkat provinsi maupun kota. Pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat pun juga harus dilakukan pada seluruh bidang aspek kehidupan, tanpa 

terkecuali dalam bidang ketenagakerjaan. Dalam hal ini Dinas Tenaga Kerja Kota 

Surabaya memiliki kewajiban memberikan layanan terkait bidang ketenagakerjaan 

seperti menyediakan informasi lowongan kerja dengan cara mengadakan job fair. 

Job fair ini bertujuan untuk menjembatani antara perusahaan dengan pencari kerja. 

Dengan visi dan misi yang dimiliki Dinas Tenaga Kerja Kota Surabaya ingin 

memberikan pelayanan terkait informasi ketenagakerjaan yang berbasis teknologi 

informasi, sehingga dibuatlah suatu aplikasi berbasis website yang dikenal dengan 

nama Aplikasi VJ Suroboyo. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas 

layanan Aplikasi VJ Suroboyo berdasarkan tingkat kepuasan pengguna. 

Penelitian ini menggunakan Metode Webqual 4.0 Modifikasi. Dimana pada 

Metode tersebut memiliki empat variabel penilaian yaitu Kegunaan (Usability), 

Kualitas Informasi (Information Quality), Kualitas Interaksi Layanan (Interaction 

Service Quality), dan Kualitas Antarmuka (User Interface Quality). Pengguna 

aplikasi ini adalah pencari kerja yang telah hadir dan menggunakan keseluruhan 

sistem pada aplikasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengguna merasa puas 

terhadap layanan Aplikasi VJ Suroboyo. Tetapi masih ada indikator yang belum 

sesuai dengan harapan pengguna. Hal ini didapat dari hasil analisis bahwa ada 

beberapa indikator perlu dilakukan peningkatan, diantaranya pada indikator 

kualitas informasi dan kualitas layanan interaksi. 

 
Kata Kunci : Webqual 4.0 Modifikasi, Aplikasi Job Fair, Uji Regresi Linier 
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